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Уважаемый Антон Александрович!

Направляю Вам дjIя рассмотрения результаты независимой оценки
качества условий ок€}зания услуг организациrIми соци€rпъного обслуживаниrI
Астраханской области, проведённой в 2025 году, и предложения
Общественного совета по улучшению работы этих организаций,

утверждённые на заседании |9 .|2.2025 .

Приложение: на 4 л.

Пр.дседатель Н.М.Гулина
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Информация
о результатах независимой оценки качества ок€вания социЕrльных услуг в

организациrtх социЕшьного обслуж ивания, которые расположены на
территории Астраханской области

ФгБоуво <<Астраханский государственный университет) как

организацией оператором, определённой Общественным советом при

министерстве соци€шьного рЕlзвитиrl и труда Астросанской области (далее -
общественный совет) в рамках шроведения независимой оценки качества

оказаниrI соци€tпьных услуг в учреждениях, подведомственньгх министерству

социапьного р€lзвития и ТрУда Астра<анской области, дJIя решения
поставленных задач был организован сбор, обобщениеи анапиз полученных

данньIх. С этой целью осуществлено:

- открытое включённое наблюдение (анализ документов,
представленных на информационных стендах в помещениях организаций
(уlреждений) соци€tпьного обслуживания Астраханской области);

- анапиз информации сайтов организаций соци€tльного обсlryживания

Астраханской области;

- опрос поJIyIателей услуг по средствЕlм рiвдаточного анкетирования.
Оценка проводилась по перечню показателей, сформироВ€lННЫХ С

уrётом методических рекомендаций Минтрула РФ и одобренньгх

Общественным советом.
проведённое комплексное социологическое исследование позволипо

выявить И систематизироватъ пробпемные вопросы в деятельности
организаций ýчреждений) социаJIьного обсlryживания Астраханской
области.

Было опрошено 3 9З2 респондента, из которых |7,9уо респонденты
мужского попа и 82JО/ореспонденты женского пола соответСтвенно. СредниЙ

возраст респондентов составил 64 года.
Подавляющие болъшинство респондентов (87,7Уо), явJIяющиеся

ПОл}.чателями услуг организаций (учреждений) соци€lльного обслуживаниrI

дстраханской области обращались к информации, р€lзмещённой на стендах

учреждений социа.тlьного обслуживаниrI.
Подавляющие большинство ресlrондентов-поJýrчзlелей УслУГ (99,4Уо),

обращавшихся за получением информации к информационным стендам в
помещениях уlреждений социшIьного обслуживаниrI, удовлеТВОРеНЫ
полнотой, размещённой на них информацией.

Подавляющие бопъшинство респондентов-поJцrqделей услУг (98,6Yо),

обращавшихся за полrIением информации к сайтам 1чреждений
социztпъногО обсlryжИвания, УдовлетВоренЫ работоЙ и информацией,

размещённой на данных сайтах.
дбсолютное большинство уIастников опроса (98,8%) указали на

своевременность предоставления усJrуг в организациrtх (учреждениях)

соци€lJIьного обсrryживания.
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Обратить особое внимание на исполнение показателей,

характеРизующих открытость и доступIIость информации об организации

(1r.rреждении) следующим организациям (1^rреждениям) соци€tпьного

обслуживания, полуIившим в ходе проверки низкие покЕrзатели:

гкусон до <<комплексный центр социапьного обслуживания

населениrI, Дхтубинский район, Дстраханскм областъ>;

гкусон до <<комплексный центр соци€tпъного обслуживания

населения, Наримановский район, Дстраханская область) ;

гкусон до (комплексный центр соци€lльного обсrryживания

населениrI, Черноярский район, Дстраханская область)>;

гду до кмногопрофильный социzlлъный центр <<содействие)),

обратить особое внимание на исполнение показателей,

характеризующих комфортность условий предоставлениrI социальных услуг
в том числе время ожидания предоставлениrI услуг следующим организациям

ýr.rреждениям) социЕIльного обсrryживаниь поJIrIившим в ходе проверки

низкие показатели:
гдУ ДО <<Наl"rно-практический центр реабилитации детей <Коррекция

и рzlзвитие)>;
гду <<областной реабилитационный центр для детей и под)остков с

ограЕиченными возможностями> ;

ГКУСОН АО <<Комплексный центр соци€tльного

насепениrI, Володарский район, Астро<анская область);
ГКУСОН АО <<Комплексный центр соци€rпъного

населениrI, Наримановский район, Дстраханская областъ>).

ОбратитЪ особое внимание на исполнение показателей,

характеризующих доступность усJIуг для инв€tлидов следующим

организациям (1чреждениям) социЕtпьного обслуживаНИЯ, ПОJIfIИВШИМ В

ходе проверки низкие показатели:
гкусоН до <<Комплексный центр социЕtльного обслуживания

населения, Дхтубинский район, Дстраханская область)) ;

гкусоН до <<Комплексный центр социЕtлъного обслуживания

населения, Володарский район, Дстраханская область) ;

ГКУСОН АО <<Комплексный центр социального

населения, Енотаевский район, Дстраханская область)) ;

ГКУСОН АО <<Комплексный центр социzrлъного

населениrI, г. Знаrrленск, Астраханская обпасть>> ;

ГКУСОН АО <<Комплексный центр соци€tльного

населениrI, Камызякский район, Дстраханская обпасть);
гкусоН АО <<Комплексный центр соци€tльного

населениrI, Лиманский район, Астра:санск€ш область>> ;

ГКУСОН АО <<Комплексный центр социЕtльного

населения, Наримановский район, Дстраханскм область>;

ГКУСОН АО <<Комплексный центр социчtлъного

населениrI, Харабалинский район, Дстраханская область);
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Обратить особое внимание на исполнение показателей,

характеризующих открытость и доступностъ информации об организащии

ffчрежjенЙи) следующим организациrIм (у"реu,д.ниям) соци€tпъного

обсrryживаниrl, полrIившим В ходе проверки низкие покЕIзателиi ,
гкусон до <<Комплексный центр социЕlлъного обслуживания

населениrI, Дхтубинский раЙон, Дстраханская область) ;

гкусон до <<комгrлексный центр социального обслуживания

населения, Наримановский район, Дстраханская область) ;

гкусоН до (комппексный центр соци€[льного обслryживаниrI

населения, Черноярский район, Дстраханская область) ;

гдУ до <МНогопрофильный соци€tльный центр <<Содействие>>.

обратить особое внимание на исIIолнение покЕвателей,

характеризующих комфортность условий предоставлениrI соци€rпьнъгх услуг
в том числе время ожиданшI предоставления услуг следующим организациям

(уrреждениям) соци€tльного обслуживания, полrIившим в ходе проверки

низкие показатели:
гдУ ДО <Науlно-практический центр реабилитации детей <<Коррекция

и р€tзвитие);
гду <<областной реабилитационный центр для детей и подростков с

оцраниченными возможностями)> ;

гкусон до <<комплексный центр соци€лльного

населениrI, В олодарский район, Дстраханская областъ) ;

гкусон до <<комплексный центр соци€rпъного

обслуживания
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населениrI, Наримановский район, Дстраханская область)).

ОбратитЪ особое внимание на исполнение показателейо

характеризующих доступность услуг для инв€tJIидов следующим

ор.ч""*ч"", (1чреждениям) соци€tльного обслуживани,I, полrIившим в

ходе проверки низкие показатели:
iKycoH до <<Комплексный центр соци€tпьного обсrryживания

насепения, Дхryбинский район, Дстраханская областъ>;

гкусон до <<комплексный центр соци€tпъного

населения, Володарский район, Дстраханская область) ;

гкусон до <<комплексный центр соци€lльного

населения, Енотаевский район, Дстраханская область>;

гкусоН АО <<Комплеконый центр социаllъного
населения, г. Знаменск, АстраханскЕш область>>;

ГКУСОН АО <<Комппексный центр социЕtлъного

населениrI, Камызякский район, Дстраханская область) ;

гкусоН дО <<Комплексный центр социЕrльного

населениrI, Лиманский район, Дстр axaHcкarl область>> ;

гкусон до <<комплексный центр социrtльного
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населения, Наримановский район, Дстраханская область>;

ГКУСОН АО <Комплексный центр социапъного

населениrt, Харабалинский район, Дстраханская обдасть1>;

оболуживания
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гкусоН до <<Комплексный центр соци€rпьного обсrryживаниrl

населения, Черноярский район, Дстраханская область) ;

гдУ до <Многопрофильный социЕtпьный центр <<Содействие>).
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